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Introducción

I.M.D. Consultores desarrolló, durante el 2010, un total 8 
estudios, destinados a hacer un examen crítico del proyecto 
web Aldeaminera.cl y a proporcionar al equipo a cargo de su 
desarrollo el conjunto de antecedentes necesarios para el 
posible upgrade del sitio. 

• Primera Etapa: Indagación y Benchmark.
• Segunda Etapa: Estudio de Uso social de Aldeaminera.cl.
• Tercera Etapa: Comercialización y Marketing.
• Cuarta Etapa: Percepciones de Usuarios de Aldeaminera.cl. 
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Aldeaminera.cl Hoy

2003 2007 2010

Primera versión,
foco en 
alfabetización
digital y uso de 
TIC’s, producción 
básico de notas.

Segunda versión,
upgrade funcional y 
editorial.
Portal de noticias 
de calidad de vida, 
abierto a 
comentarios y 
participación social.

7 años de 
Aldeaminera.cl.
Necesidad de 
revisión y análisis 
futuro.
¿Comunidad 
virtual?
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FORTALEZAS
Proyecto auténtico de innovación socio-tecnológica, 
comunicación horizontal e integración en la empresa.

Ha sido una ventana a la trama social de Codelco, 
empresa de alto valor simbólico para Chile.

Se distingue y valora como un medio oficial de Codelco, 
“no oficialista”.

Temática general de alto potencial y deseable 
viralización en el contexto comunicacional actual.

Aldeaminera.cl Hoy
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FORTALEZAS
Medio electrónico anclado en una “comunidad real”: 
trabajadores de Codelco y sus familias.

Equipo central cohesionado, que ha podido sortear 
restricciones de diseño y tecnología.

Rutinización positiva de procesos de generación de 
contenidos.

Plataforma de apoyo para el desarrollo de un buen clima 
laboral en la empresa.

Aldeaminera.cl Hoy
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FORTALEZAS
Actividad social incipiente, necesario de potenciar, pero 
que sienta precedentes claves para su éxito.

Capacidad de seguir creciendo en audiencia, mercado 
potencial poco explorado (200.000 personas).

Métricas básicas de desempeño al alza (visitas y 
visitantes).

Aldeaminera.cl Hoy
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DEBILIDADES
Deficiencia en la claridad de su objetivo y estilo de 
interacción que ofrece.

Obsolescencia gráfica, funcional y tecnológica.

Diseño y arquitectura de información laberíntica que se 
traduce en una barrera de entrada.

Línea editorial confusa, escaso refinamiento de los 
contenidos y falta de actualización (notas “en pasado”).

Aldeaminera.cl Hoy
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DEBILIDADES
Poca claridad del papel de Aldeaminera.cl en el contexto 
más amplio de la organización.

Escasez de recursos y condiciones óptimas para el 
equipo en divisiones. 

Bajo desempeño de métricas de Web Social:
• 500 logueos al mes
• 2,6 comentarios diarios
• 8,5% de usuarios comentaristas
• 77% de mono-comentaristas

Aldeaminera.cl Hoy
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ALDEAMINERA.CL ALCANZÓ SU 
MÁXIMO RENDIMIENTO DADAS 
LAS ACTUALES CONDICIONES.
ES NECESARIO PLANTEARSE 
NUEVOS OBJETIVOS Y DAR UN 
SALTO HACIA EL FUTURO.
ES TIEMPO DE UNA VERDADERA 
COMUNIDAD VIRTUAL 
CORPORATIVA.
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Comunidad Virtual

Aldeaminera.cl se encuentra en 
transición desde un portal de notas 
comentadas hacia una comunidad 
virtual. 
Si bien cuenta con espacios 
habilitados para prácticas de la Web 
2.0 (fotolog, foros, comentarios), 
carece de un concepto unitario y de 
la participación necesaria que la 
distinga como tal.
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Una comunidad virtual es un espacio 
de interacción social mediado por 
tecnologías digitales, en el que existe 
un contexto de participación, diálogo y 
cooperación en relación a una 
identidad y un objetivo común.
Sus miembros son movilizadores y 
generadores activos de contenidos y 
en conjunto le dan forma y vida a una 
extensa red de personas y grupos de 
interés.

Comunidad Virtual

ETIQUETAR
VOTAR
RANKEAR
COMENTAR
RECOMENDAR
TUITEAR
SUBIR FOTOS
SUBIR VIDEOS
POSTEAR…
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Reputación Corporativa
• Asociación positiva de la marca Codelco 
en la empresa y su entorno.
• Posibilidad de visibilizar entusiastas, 
defensores e influenciadores de la marca.

Responsabilidad Social (RSE)
• Herramienta para el desarrollo de 
programas de RSE (sistema de 
votaciones para proyectos “nobles”).

Beneficios de una Comunidad Virtual en Codelco
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Comunicación y Recursos 
Humanos
• Fidelización del personal.
• Integración de la empresa.
• Potencial para Recursos Humanos 
como “focus group” online.

Beneficios de una Comunidad Virtual en Codelco
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Potencial económico de la Aldea Minera

Fees

Avisaje

MarketplaceMarketing
avatárico

Fundraising
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Estrategia Contenidos

Diseño y 
Tecnología

Organización

Generación de 
valor

Recomendaciones para un futuro deseable
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DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Objetivos claros: visión unitaria 
del proyecto

• ¿Cuáles serán los objetivos de los 
próximo 7 años?
• ¿Cuál es el propósito de la existencia 
de Aldeaminera.cl para Codelco?
• ¿Cuál es el mensaje para los 
usuarios?
• ¿Irá hacia la Web Social?

Recomendaciones para un futuro deseable



DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Planificación estratégica

• ¿Cómo cumpliremos los objetivos?
• Seguimiento de indicadores 
cuantitativos y cualitativos.
• Metas medibles de corto, mediano y 
largo plazo.
• Ejemplos:

• Integrar comunidades y grupos de 
interés del “mundo real”.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Planificación estratégica

• Ejemplos:
• Potenciar el carácter “no oficialista” del 
medio y dar espacio al estilo Web 2.0.
• Abarcar el mercado potencial 
progresivamente.
• Ser un aliado para las políticas de 
comunicación de la empresa.
• Ser un aliado para las políticas de RSE.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Compromiso y visión de 
empresa

• Definir y especificar función en el 
mapa organizacional: presupuesto, 
régimen laboral, capacitación, 
recursos, convenio de desempeño, 
etc.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Nueva arquitectura y diseño de 
información

• Foco en la simplicidad, facilidad de 
uso, diseño limpio y minimalista, 
satisfacción de usuario, claridad de 
objetivos.
• Coherencia de la estructura con las 
definiciones estratégicas y los ajustes 
editoriales. 

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Nueva arquitectura y diseño de información

Recomendaciones para un futuro deseable
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• Requisito fundamental para el 
éxito del portal.



DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Nuevo look & feel

• Portada Flash cumplió su ciclo.
• Nueva portada: comunidad viva en “5 
segundos.”
• Concepto: “Magazine Social 
Comunitario Corporativo”. Integración 
de notas con fuerte actividad social.
• Elementos identitarios por División y 
Grupos de interés, tanto gráficos como 
editoriales. 

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Nuevo look & feel

• Personalización de la portada según preferencias estéticas.
• Individualización de las noticias.

Recomendaciones para un futuro deseable

ALDEAMINERA.CL: CONSOLIDACIÓN DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES



DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Importancia de la fotografía

• Materia prima de gran potencial.
• Empatía del usuario con la foto 
social.
• Dos líneas de trabajo:

• Fotografía profesional para el trabajo 
editorial (producción propia o creativa 
commons).
• Visibilidad de fotografías subidas por 
los usuarios.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Importancia de la fotografía

• Dos líneas de trabajo:
• Fotografía profesional para el trabajo editorial (producción propia o 
creative commons).
• Visibilidad de fotografías subidas por los usuarios.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Cultura participativa desde un 
simple “click”

• Participar y compartir: fácil, 
divertido, simple, amable y escalable.
• Usuarios “1.0” a “2.0”.
• Magazine Social Comunitario 
Corporativo.
• Visibilidad del Mundo de la Vida.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Cultura participativa desde un 
simple “click”

• Evitar la imagen de “Intranet 
expuesta”.
• Nuevo rol de los periodistas: 
animadores, moderadores, 
monitores, analistas de “focus group 
online”.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Cultura participativa desde un simple “click”

Magazine Social Comunitario Corporativo:

“Comunidad virtual perteneciente a una 
organización que se congrega alrededor de un 
diseño editorial central y que interactúa 
socialmente en el marco de una estructura 
corporativa que asigna un valor especial al mundo de 
la vida de la empresa”.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Cultura participativa desde un simple “click”

Mundo de la Vida:

“Concepto que utilizamos para agrupar todas aquellas 
expresiones sociales que surgen de una cultura espontánea y de 
personas que trabajan juntas, tales como actividades de tiempo 
libre, calidad de ocio, reuniones informales de equipos de 
trabajo, familia y fin de semana, deporte, salud, recreación, 
agrupación en torno a hobbies, uso creativo de tecnología, 
generación de asociatividad en red, entre otras”.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Cultura participativa desde un simple “click”

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Completa y atractiva página 
de perfil

• Espacio de configuración de un 
“avatar” (básico: foto retrato).
• Minisitio personal de llenado 
progresivo.
• Vista general de la actividad propia: 
votos, aprobaciones, puntos, 
comentarios, recursos subidos, 
bajados, etc.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Completa y atractiva página 
de perfil

• Beneficios back office: poderosa 
trazabilidad de usuarios.
• Uso de contraseña hoy: campaña 
de reivindicación para Aldeaminera.cl

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Administrador de contenidos 
amplio y robusto

• Calidad de gestión para el back 
office.
• Monitoreo de estadísticas de 
tráficos y actividad social.
• Tres vías:

• Desarrollo propio.
• Open Source.
• Propietario.

Recomendaciones para un futuro deseable
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DISEÑO Y TECNOLOGÍA
Estrategia de transición 
tecnológica e ingeniería 
inversa

Estándares actualizados y 
poderoso hosting

Compatibilidad con 
tecnologías Codelco

Recomendaciones para un futuro deseable
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CONTENIDOS
Acotar cobertura temática

• ¿Ampliar o reducir abanico de temas? 
• Punto medio: marco general del 
“mundo de la vida” para acoger la 
calidad de vida laboral.
• Depurar el estilo de comunicación: 
evitar “dureza de los contenidos”.

Recomendaciones para un futuro deseable
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CONTENIDOS
Profesionalizar las estrategias 
de animación

• Apoyo en la ampliación de la red y 
animación de un nuevo portal a través de 
estrategias de marketing viral.

Vincular Aldeaminera.cl a las redes 
sociales

• Considera evaluación de las restricciones 
propias de Codelco.

Recomendaciones para un futuro deseable
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CONTENIDOS
Dominar los códigos de 
comunicación del blogging y el 
microblogging

• Estilo de comunicación cálido y cercano y 
no corporativizado.
• Textos sintéticos.
• Cambiar el diseño de los titulares.
• Desarrollar un texto “multimedia”: fotos, 
videos, links, galerías.
• “Ir al grano”.

Recomendaciones para un futuro deseable
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CONTENIDOS
Dominar los códigos de 
comunicación del blogging y el 
microblogging

• Contestar cada uno de los comentarios 
de los usuarios.
• Hacer entrevistas atractivas, pero 
sintéticas.
• Dar espacio a las “historias personales”.
• Estar muy atento a los aportes de los 
usuarios: join the conversation.

Recomendaciones para un futuro deseable
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CONTENIDOS
Recuperación de contenido

• Analizar lo acopiado en 7 años y 
evaluar fortalezas y debilidades.

Agilizar actualización de 
contenidos

• Actualización permanente.
• Nuevos roles para periodistas: sub-
editores divisionales, animadores.

Recomendaciones para un futuro deseable
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ORGANIZACIÓN
Ajustes al equipo

• Apoyo de comunicadores estratégicos en Social Media.
• Periodistas divisionales: rol fundamental (nuevas funciones, 
capacitación en Social Media Marketing).
• Roles generales: líder corporativo, community manager, 
administrador de contenido, equipo editor, moderadores y 
animadores, comunicadores estratégicos y marketeros, soporte.

Recomendaciones para un futuro deseable
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ORGANIZACIÓN
Sacar partido de la herramienta

• Considerar Aldeaminera.cl como herramienta de apoyo para 
el desarrollo de la matriz humanitaria de Codelco.
• Transversalidad de la plataforma en diversas gerencias.

Recomendaciones para un futuro deseable
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GENERACIÓN DE VALOR
Transferencia de beneficios al 
usuario

• Sistemas de estímulo: premios 
intangibles o tangibles a los usuarios 
según su nivel de actividad, Nº de 
seguidores, respuesta a desafíos, 
viralización de contenidos, métricas de 
comentarios, votaciones, etc..
• Dinero virtual: acumulación de puntos 
expresados en monedas digitales 
(“cobritos”).

Recomendaciones para un futuro deseable
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GENERACIÓN DE VALOR
Transferencia de beneficios al 
usuario

• Convenios: ofertas en tiendas y 
servicios asociados a “calidad de vida” 
en ciudades donde está Codelco 
producto de la actividad social en red.
• Sistema de votación para proyectos 
“nobles” (RSE).
• Concepto no asistencialista: el 
usuario “trabaja” por sus beneficios.

Recomendaciones para un futuro deseable
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GENERACIÓN DE VALOR
Espacio para las políticas RSE 
de Codelco

• Modelo de ingresos para Aldea 
Minera.
• Destinatarios: empresas grandes y 
medianas con proyectos de mitigación 
en zonas mineras.
• Respaldo a iniciativas en la línea de 
RSE.

Recomendaciones para un futuro deseable
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GENERACIÓN DE VALOR
Espacio para las políticas RSE 
de Codelco

• Usuarios donan dinero virtual y/o 
votan por la implementación de 
iniciativas “nobles”.
• Ejemplo: www.conservation.org

Recomendaciones para un futuro deseable
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Transformar el sitio en una herramienta de gestión 
social de Codelco.

Sumar a Aldeaminera.cl un segmento de público 
que hoy en día no es parte de la comunidad: las 
mujeres y los trabajadores que pasan a retiro.

Transformar a Aldeaminera.cl en un instrumento de 
gestión para la aplicación de políticas de RSE

Metas que es posible plantear
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Cierre
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Cierre
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Gracias


